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Medienmitteilung

Valora und Swisscom easy point: Einfache Anliegen, direkt erledigt

Schnell, unkompliziert und flexibel. Mit Swisscom easy point hat Swisscom gemeinsam mit
Valora am 22. Januar 2018 einen neuen Service-Kanal lanciert. Kiinftig profitieren Swisscom
Kunden an einer Vielzahl von Valora Verkaufsstellen von verschiedenen Services, und das
schweizweit. So kdnnen sie zum Beispiel den bestellten Router oder die Swisscom TV-Box
direkt am Kiosk abholen. Einfache Anliegen lassen sich so direkt erledigen. Die Services von
Swisscom easy point sollen in den kommenden Monaten laufend ausgebaut werden.

Swisscom easy point funktioniert denkbar einfach: Der Kunde kann bei seiner Bestellung als
gewlinschte Bezugsart die Option «selber abholen» wahlen. Nach Abschluss der Bestellung erhalt er
per SMS oder E-Mail einen persdnlichen Abholschein. Diesen muss er anschliessend nur noch an
der néchsten Valora Verkaufsstelle (k kiosk, P&B oder avec) mit Swisscom easy point Angebot
vorweisen - und kann das bestellte Material danach direkt mitnehmen. All das ohne Vorreservation,
Vorauswahl der Verkaufsstelle oder Zeitangabe. Die Option «selber abholen» ist zurzeit fur
ausgewahlte Produktgruppen - wie beispielsweise Router, Swisscom TV-Boxen oder Fibre Kits -
verflugbar.

«Mit Swisscom easy point bauen wir unser Service-Angebot weiter aus und bieten unseren Kunden
die Freiheit, ihre bestellten Produkte sofort und wo sie wollen zu beziehen - unabhangig von den
Offnungszeiten der reguldren Swisscom Shops. Damit entsprechen wir dem Wunsch nach mehr
Einfachheit und Flexibilitat», sagt Maria Randazzo, Verantwortliche Swisscom easy point. «Valora ist
fur uns in vielerlei Hinsicht die perfekte Partnerin: Mit ihren Unternehmenswerten nah, schnell,
praktisch und frisch verkdrpert sie genau das, was wir unseren Kunden mit Swisscom easy point
bieten wollen. Valora hat langjahrige Erfahrung im Retailgeschéft und verfugt diesbeziiglich tber
eingespielte Prozesse, von denen nun auch die Swisscom Kunden profitieren. Dank der Vielzahl an
Valora Verkaufsstellen in der ganzen Schweiz verstarken wir die Nahe zu unseren Kunden - und
koénnen ihnen dadurch einen noch besseren Service bieten».

«Wir freuen uns sehr, mit Swisscom easy point eine weitere neue Dienstleistung in unserem
nationalen Verkaufsstellennetz in der Schweiz anbieten zu kdnnen», sagt Oliver Kneier, Projektleiter
Swisscom easy point bei Valora. «Unser Bestreben ist es, unseren Kunden neben dem traditionellen
Kiosk-Sortiment stets neue, einfache Services anzubieten. Das praktische Angebot passt daher sehr
gut in unser Portfolio.»

Die Reise geht weiter

Die Dienstleistungen von Swisscom easy point sollen in den kommenden Monaten laufend
ausgebaut werden. So arbeiten Swisscom und Valora aktuell an einem Service fiir alle Mobilfunk-
Neukunden, die sich aufgrund der ab Juni 2018 gesetzlich vorgeschriebenen Identifikationspflicht
mittels eines amtlichen Ausweisdokuments registrieren miissen. Des Weiteren priifen die beiden
Unternehmen zurzeit die Umsetzung zweier weiterer Angebote. Zum einen die Moglichkeit, direkt am
Swisscom easy point SIM-Karten zu beziehen und zu aktivieren. Zum anderen das Angebot «Pick-
up», das es Swisscom Kunden ermdglichen soll, neu bestellte Geréate direkt an eine Swisscom easy
point Filiale nach Wahl schicken zu lassen.

Weitere Informationen zu Swisscom easy point: www.swisscom.ch/easypoint
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Verflighare Swisscom easy point Verkaufsstellen:
https://www.swisscom.ch/de/privatkunden/easypoint-map.html

Diese Medienmitteilung finden Sie unter www.valora.com/newsroom.

Fur Rickfragen wenden Sie sich bitte an:

Valora Media Relations Swisscom Mediendienst
Christina Wahlstrand Medienstelle

Fon +41 61 467 24 53 Fon +41 58 221 98 04
media@valora.com media@swisscom.com
Uber Valora

Valora fuhrt als Retailunternehmen ein Netzwerk von rund 2 800 Convenience- und Food-Service-
Verkaufsstellen an Hochfrequenzlagen in der Schweiz, Deutschland, Osterreich, Luxemburg, den
Niederlanden und Frankreich. Téglich besuchen Uber eine Million Kunden die kleinflachigen, gut
positionierten Verkaufsformate und nutzen die bekannten Eigenmarken. Zum Unternehmen gehdren
unter anderem k kiosk, Brezelkdnig, BackWerk, Ditsch, Press & Books, avec, Caffé Spettacolo und
ok.—. Ausserdem betreibt Valora eine der weltweit fihrenden Produktionen von Laugengeback und
profitiert im Bereich Backwaren von einer stark integrierten Wertschopfungskette. Insgesamt arbeiten
rund 15 000 Menschen im Netzwerk der Valora Gruppe. Das Unternehmen erzielt jahrlich einen
Aussenumsatz von tber CHF 2.7 Mrd. Der Hauptsitz der Gruppe befindet sich in Muttenz, Schweiz.
Die Namenaktien der Valora Holding AG (VALN) werden an der Schweizer Bérse SIX Swiss
Exchange gehandelt.

Weitere Informationen unter www.valora.com.
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