SERVICE-TEST

SERVICE-TEST MOBILFUNK-SHOPTEST

Im Corona-Lockdown mussten auch die Mobilfunker ihre Shops geschlossen
halten. Ging es danach mit voller Power und Freude auf die Kundschaft weiter?
Das klart der connect-Test 2020 fiir Deutschland, Osterreich und die Schweiz.

Is alle zu Hause bleiben
mussten, standen die
Hotlines im Fokus, wenn
Hilfe im Mobilfunk gefragt

war. Inzwischen konnen sich Kun-
den und Interessenten wieder an die
Mitarbeiter vor Ort wenden und sich
zu Tarifen, Diensten und Geréten
beraten lassen.

Anlidsslich  der Corona-Krise
mussten auch wir unseren jahrlichen

connect

Shoptest drei Ausgaben nach hinten
schieben und waren  sehr
gespannt, wie der Vor-Ort-Service
anlaufen wiirde.

Service in Corona-Zeiten

Jetzt liegen die Ergebnisse vor. Und
so viel sei vorweg verraten: Das
Virus hat die Beratungsqualitit nicht
in die Knie gezwungen. Auch wenn
die Voraussetzungen mit Maske und

Desinfektionsmittel dieses Jahr er-
schwert waren, schlugen sich die
Mitarbeiter der Mobilfunk-Shops in
der Mehrheit gut, manche sogar sehr
gut.

Wie die Ergebnisse in Deutsch-
land, der Schweiz und in Osterreich
im Detail ausfallen, lesen Sie auf den
folgenden Seiten. Bleibt zu hoffen,
dass 2021 alles wieder normal l4uft.

Josefine Milosevic
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SERVICE-TEST

SERVICE-TEST MOBILFUNK-SHOPTEST

Solche Mitarbeiter wiinscht man sich: Die 02-Shopverkéufer tragen
den Kunden nahezu auf Hinden und verteidigen souveréan Platz 1.

W Der Miinchner Netzbetreiber, der un-
langst sein 25-jahriges Griindungsjubila-
um feierte, kann sich dieses Jahr wahrhaft
auf die Schulter klopfen: Nachdem die
Bayern in allen connect-Tests deutlich zu-
gelegt haben, setzt nun der Mobilfunk-
Shoptest der Erfolgsserie die Krone auf.
Zum wiederholten Male springt Telefoni-
ca Deutschland auf das Siegertreppchen

TELEFONICA 02-SHOPS

Stadte
Shop-Adresse
Wartezeit/Beratungsdauer
Ausstattung

des Shops/Atmosphére max. 50 Punkte
Auftreten des
Shop-Mitarbeiters
Tarif-Beratung
Geréte-Beratung
Dienste-Beratung

(Minuten)

max. 50 Punkte
max. 175 Punkte
max. 100 Punkte
max. 125 Punkte

URTEIL
max. 500

connect

Stadte
Shop-Adresse
Wartezeit/Beratungsdauer
Ausstattung

des Shops/Atmosphére max. 50 Punkte
Auftreten des
Shop-Mitarbeiters
Tarif-Beratung
Geréte-Beratung
Dienste-Beratung

(Minuten)

max. 50 Punkte
max. 175 Punkte
max. 100 Punkte
max. 125 Punkte

connect .
max. 500

Landliche Regionen

Shopadresse

Wartezeit/Beratungsdauer (Minuten)

Ausstattung

des Shops/Atmosphére max. 50 Punkte
Auftreten des
Shop-Mitarbeiters
Tarif-Beratung
Gerate-Beratung
Dienste-Beratung

max. 50 Punkte
max. 175 Punkte
max. 100 Punkte
max. 125 Punkte

URTEIL
max. 500

connect

Landliche Regionen
Shopadresse
Wartezeit/Beratungsdauer
Ausstattung

des Shops/Atmosphéare max. 50 Punkte
Auftreten des
Shop-Mitarbeiters
Tarif-Beratung
Geréte-Beratung
Dienste-Beratung

connect

(Minuten)

max. 50 Punkte
max. 175 Punkte
max. 100 Punkte
max. 125 Punkte

URTEIL
max. 500
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Berlin
Alexanderplatz 3
6:13/10:17

befr. (35)

sehr gut (44)

ausr. (98)
mangelhaft (45)
gut (103)

Hannover
Bahnhofstr. 1
5:00/9:00

ausr. (29)

sehr gut (44)

gut (140)
liberragend (100)
sehr gut (106)

Bad Homburg
Louisenstr. 63
5:15/12:14

gut (38)

qut (38)

ausr. (105)
ausr. (60)
befr. (85)

Liinen
Lange Str. 2
3:45/13:45

ausr. (29)

sehr gut (44)

gut (140)
befr. (70)
sehr gut (110)

Bielefeld
NiedernstraBe 39
5:42/34:47

ausr. (29)

sehr gut (44)

sehr gut (149)
{iberragend (100)
liberragend (125)

Kdin
Schildergasse 101A
0:30/24:00

sehr gut (43)

liberragend (50)
gut (140)
liberragend (95)
gut (100)

Halle

Leipziger StraBe 97
2:20/21:10

befr. (34)

sehr gut (44)
tiberragend (167)

sehr gut (90)
gut (100)

Magdeburg
(Otto-von-Guericke-Strafe 11
0:03/24:00

ausr. (28)

liberragend (50)

liberragend (175)
sehr gut (85)
befr. (85)

Dresden
Webergasse 1
00:00/24:00

mangelhaft (20)

sehr gut (44)

gut (141)
sehr gut (90)
gut (104)

Leipzig
PetersstraBe 39-41
2:06/24:24

ausr. (32)

liberragend (50)
liberragend (175)
sehr gut (85)
sehr gut (110)

Hallstadt
Emil-Kemmer-Str. 19
0:35/19:25

ungeniigend (13)

liberragend (50)

liberragend (175)
sehr gut (85)
gut (104)

Miinster
LudgeristraBe 5
0:10/14:20

tiberragend (49)

liberragend (50)
tiberragend (175)
liberragend (100)
liberragend (125)

499
uberragend

CONIEC!
BESTER SHOP

und ldsst die Konkurrenz weit hinter sich.
Die Berater legen sich michtig ins Zeug
und sind ernsthaft daran interessiert, der
Kundschaft das passende Paket aus Tarif
und Smartphone zu schniiren. Auch bei
der Geriteberatung zeigen sie sich sehr
engagiert, befolgen die Corona-Sicher-
heitsregeln und wissen iiber Funktionen
bestens Bescheid.

4

74
I/

Triumphal: Mit 499 von 500 Punkten markiert der

Shop in Miinster einen neuen Bestwert im Shoptest!

Diisseldorf
Hunsriickenstr. 43
0:01/13:24

gut (42)

liberragend (50)

liberragend (175)
{iberragend (100)
sehr gut (110)

477
uberragend

Miinchen
Marienplatz 19
0:15/23:45

gut (42)

{iberragend (50)

liberragend (167)
befr. (65)
liberragend (125)

Heidelberg
HauptstraBe 9-13
0:10/19:50

gut (40)

sehr gut (44)
gut (140)
gut (75)
befr. (91)

Osnabriick
GroBe Str. 9
1:00/14:00

sehr gut (47)

liberragend (50)
liberragend (167)

sehr gut (85)
gut (100)

Essen Frankfurt Hamburg
Kornmarkt 19 Zeil 81 Spitaler StraBe 6-8
0:00/35:00 0:01/30:54 0:23/14:06
ausr. (25) liberragend (50) ausr. (29)
liberragend (50) (iberragend (50)  iiberragend (50)
gut (141) sehr gut (149)  (iberragend (175)
gut (80) sehr gut (90) {iberragend (100)
gut (104) sehr gut (116)  Uberragend (125)
479
uiberragend
Niirnberg Stuttgart
Breite Gasse 37  KonigstraBe 54
0:31/27:24 0:20/18:10
gut (41) ausr. (32)
liberragend (50) ausr. (26)
sehr gut (149) ausr. (106)
sehr gut (90) befr. (70)
sehrgut (116)  sehr gut (113)
Karlsruhe Liibeck
KaiserstraBe 102 Breite StraBe 66
3:12/13:48 0:10/29:50
gut (39) gut (39)
sehr gut (44) liberragend (50)
liberragend (167) sehr gut (149)
liberragend (100) gut (80)
sehr gut (116) befr. (88)
Saarbriicken Zwickau
BahnhofstraBe 76 Innere Plauensche Str. 14
4:31/9:28 0:22/22:46
liberragend (48) befr. (37)
liberragend (50) liberragend (50)
sehr gut (149) sehr gut (149)
liberragend (95) ausr. (60)
sehr gut (106) sehr gut (110)



DEUTSCHE TELEKOM

Der Marktfiihrer hélt die Service-Fahne hoch und investiert auch in
die Belegschaft: Das Telekom-Team legt an Kompetenz deutlich zu.

B Auch die Bonner knicken in der Coro-
na-Krise nicht ein, ganz im Gegenteil:
Die Arbeitsmoral der meisten Shopver-
kiaufer ist duBerst hoch: Sie gehen aktiv
auf die Kundschaft zu, sind kompetent,
freundlich und beraten ausfiihrlich. Sie
orientieren sich nach den individuellen
Bediirfnissen und konnen so den passen-
den Tarif zum geschilderten Nutzungs-

TELEKOM-SHOPS

Stadte
Shop-Adresse
Wartezeit/Beratungsdauer
Ausstattung

des Shops/Atmosphére max. 50 Punkte
Auftreten des
Shop-Mitarbeiters
Tarif-Beratung
Gerate-Beratung
Dienste-Beratung

(Minuten)

max. 50 Punkte
max. 175 Punkte
max. 100 Punkte
max. 125 Punkte

URTEIL
max. 500

connect

Stadte

Shop-Adresse
Wartezeit/Beratungsdauer
Ausstattung

des Shops/Atmosphére max. 50 Punkte
Auftreten des

(Minuten)

Shop-Mitarbeiters
Tarif-Beratung
Geréte-Beratung
Dienste-Beratung

connect

max. 50 Punkte
max. 175 Punkte
max. 100 Punkte
max. 125 Punkte
URTEIL
max. 500

Landliche Regionen

Shop-Adresse

Wartezeit/Beratungsdauer

Ausstattung

(Minuten)

des Shops/Atmosphédre  max. 50 Punkte

Auftreten des
Shop-Mitarbeiters
Tarif-Beratung
Geréte-Beratung
Dienste-Beratung

connect

max. 50 Punkte
max. 175 Punkte
max. 100 Punkte
max. 125 Punkte

URTEIL
max. 500

Landliche Regionen

Shop-Adresse

Wartezeit/Beratungsdauer

Ausstattung

(Minuten)

des Shops/Atmosphére max. 50 Punkte

Auftreten des
Shop-Mitarbeiters
Tarif-Beratung
Gerate-Beratung
Dienste-Beratung

connect

max. 50 Punkte
max. 175 Punkte
max. 100 Punkte
max. 125 Punkte

URTEIL
max. 500

Berlin
FriedrichstraBe 155
0:05/9:55

sehr gut (44)

gut (38)

gut (132)
ausr. (55)
gut (103)

Hannover
BahnhofstraBe 3
0:30/12:00

ausr. (30)

sehr gut (44)

gut (140)
befr. (70)
ungeniigend (38)

Bad Homburg
Louisenstr. 92
2:07/13:52

gut (38)

gut (38)

gut (140)
befr. (65)
ausr. (75)

Liibeck
Breite StraBe 50
0:00/25:30

liberragend (48)

liberragend (50)

sehr gut (149)
liberragend (95)
liberragend (119)

461
sehr gut

Bielefeld
Niedernstr. 41
7:44/16:46

befr. (33)

liberragend (50)

gut (140)
gut (80)
ausr. (63)

Koln
Schildergasse 84
2:30/26:00

sehr gut (43)

liberragend (50)
gut (140)
qut (80)
ausr. (78)

Chemnitz

RathausstraBe 7
2:20/29:50

gut (42)

liberragend (50)
gut (140)
sehr gut (90)
sehr gut (110)

Liinen
Lange Str. 29
1:07/15:52

befr. (33)

sehr gut (44)

befr. (123)
ausr.(55)
befr. (88)

verhalten anbieten. Der Kundenwunsch
bleibt nicht auflen vor, selbst wenn dieser
eher eine preiswertere Losung favorisiert.
Dariiber hinaus sorgen die meist grof3en,
gut ausgestatteten Shops fiir eine ange-
nehme Atmosphire. Unterm Strich ver-
besserte sich die Telekom damit um einen
Rang und erzielte eine bessere Gesamt-
note als 2019. Gut so!

Dresden

Webergasse 1
1:15/15:15

gut (38)

sehr gut (44)

gut (141)
sehr gut (90)
liberragend (119)

Leipzig
Briihl 1
1:12/19:18

mangelhaft (22)

sehr gut (44)

gut (132)
befr. (70)
ausr. (75)

Halle
Leipziger Str. 87
0:05/34:25

sehr gut (44)

sehr gut (44)

liberragend (167)
aust. (55)
ausr. (69)

Magdeburg
Ernst-Reuter-Allee 11
0:15/16:45

sehr gut (43)

befr. (36)

sehr gut (149)
ungeniigend (30)
ausr. (63)

i

beste Telekom-Shop im Test.

-

Mitten auf den Miinchner Marienplatz logiert der

Diisseldorf Essen Frankfurt Hamburg
Friedrichstr. 129 Kettwiger StraBe 47 Zeil 106 MonckebergstraBe 20
0:03/15:57 0:12/13:47 7:05/13:54 0:19/14:40

sehr gut (45) befr. (36) liberragend (50) gut (38)
qut (39) gut (38) sehr gut (44) liberragend (50)
ausr. (105) ausr. (106) gut (132) liberragend (175)
mangelhaft (45) befr. (70) ausr. (55) gut (80)
gut (103) sehr gut (110) gut (103) liberragend (125)
468
sehr gut
Miinchen Niirnberg Stuttgart
Marienplatz 22 Breite Gasse 13 KonigstraBe 35
0:05/15:55 1:10/13:50 3:00/14:30
liberragend (49) gut (38) ausr. (27)
liberragend (50)  iberragend (50) gut (39)
liberragend (175) (iberragend (167) befr. (123)
gut (75) ausr. (50) gut (75)
liberragend (125) gut (94) sehr gut (110)
474
sehr gut p :
gEoNnnec
Hallstadt Heidelberg Karlsruhe BESTER SHOP
Emil-Kemmerer-Strae 9 HauptstraBe 55 Ettlinger-Tor-Platz 1
13:30/18:30 1:32/13:52 0:35/12:25
ausr. (30) ausr. (25) befr. (35)
sehr gut (44) gut (38) sehr gut (44)
befr. (123) sehr gut (158) ausr. (97)
ausr. (55) gut (80) mangelhaft (45)
ausr. (69) gut (94) ausr. (69)
Miinster Osnabriick Saarbriicken
LudgeristraBe 30 GroBe Str. 4 Trierer Str. 1
0:15/22:45 2:02/17:58 2:27/8:33
liberragend (50) sehr gut (47) gut (39)
liberragend (50) sehr gut (44) sehr gut (44)
liberragend (167)  (berragend (167) ausr. (88)
liberragend (100) sehr gut (85) ausr. (50)

gut (100)
467

sehr gut

gut (100)

443
sehr gut

ausr. (69)

connect.de 10/2020
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SERVICE-TEST MOBILFUNK-SHOPTEST

Vodafone gibt Gas in puncto Netzausbau, doch beim Service
schalten manche Mitarbeiter leider einen Gang runter.

B Anders als bei den beiden Netzbetrei-
ber-Kollegen lduft es bei Vodafone der-
zeit nicht rund in Sachen Service. Nach-
dem man bereits im Hotline-Test Federn
lassen musste, ging es nun auch beim
Shop-Test eine Note nach unten: von
»gut auf | befriedigend*. Nicht wenige
der Berater legen wenig Engagement an
den Tag, horen dem Kunden weder ge-

VODAFONE-SHOPS

nau zu noch fragen sie sein Nutzungsver-
halten ab. Manche sparen sich die Tarif-
beratung, schreiben vom PC die Kosten
ab und driicken dem Interessenten einen
kleinen Notizzettel in die Hand. Dabei
bleiben sie kurz angebunden und eher
gelangweilt. Das gilt freilich nicht fiir
alle Vodafone-Verkéufer, doch schwarze
Schafe machen nun mal auch viel Mist.

Dienste-Beratung

connect

max. 125 Punkte

URTEIL
max. 500

e e s o

P TS R T

Die hervorragenden Vodafone-Verkéufer in Heidelberg
sollten manchen Kollegen als Vorbild dienen.

'.'2;1'-.‘- ey
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aus. (72) mangelhaft (44) gut (100) sehr gut (110) manielhaft i56i gut (100)

" Wegen einer Wartezeit von iiber 30 Miunten konnte beim ersten Shopbesuch der Test nicht durchgefiihrt werden.

[TTTIAd 10/2020
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Stadte Berlin Bielefeld Dresden Diisseldorf Essen Frankfurt Hamburg
Shop-Adresse GrunerstraBe 20 Bahnhofstr. 33 Webergasse 1 Friedrichstr. 12 Kettwiger StraBe 47 Zeil 85 Ballindamm 40
Wartezeit/Beratungsdauer (Minuten) 0:02/17:58 8:44/18:46 0:15/24:45 0:41/14:48 3:24/32:07 0:08/12:54 2:20/13:10
e mosohire. macsOPuide D33 sehr gut (43) qut (38) befr. (34) befr. (34) Qut42)  mangelhaft 23)
g‘ﬁgtgf}ﬁ{{a“rgzners ma. 50 Punkie gut (38) sehrgut (44)  Gberragend (50)  iberragend (50)  sehr gut (44) befr. (33) sehr gut (44)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte befr. (114) gut (140) sehr gut (149) gut (140) befr. (123) ausr. (97) befr. (123)
Gerate-Beratung max. 100 Punkte sehr gut (85) ausr. (55) sehr gut (90) gut (75) mangelhaft (40) befr. (65) ausr. (50)
Dienste-Beratung max. 125 Punkte  (iberragend (119) gut (94) liberragend (125)  sehr gut (107) ausr. (69) ausr. (69) sehr gut (113)
connect o 500
max. 500
Stadte Hannover Koln Leipzig Miinchen Niirnberg Stuttgart
Shop-Adresse Georgstr. 20 Schildergasse 69-73 Briihl 1 Marienplatz 25  Breite Gasse 10 KonigstraBe 10b
Wartezeit/Beratungsdauer ~ (Minuten) 0:00/15:30 3:45/26:45 0:14/17:46 0:35/12:55 0:05/16:57 1:07/18:54
Ausstattung .
des Shops/Atmosphéire max. 50 Punkte mangelhaft (23) befr. (34) gut (40) gut (40) ungeniigend (15) ausr. (27)
g‘gg‘gm;ggiters max. 50 Punkte  UberTagend (50)  iiberragend (50) ausr. (25) ausr. (30) qut (38) gut (39)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte sehr gut (149) gut (140) mangelhaft (62) ausr. (97) befr. (123) ausr. (106)
Gerate-Beratung max. 100 Punkte befr. (65) sehr gut (85) ausr.(50) ungeniigend (15) mangelhaft (35) mangelhaft (35)
Dienste-Beratung max. 125 Punkte sehr gut (110) gut (100) mangelhaft (53) ausr. (69) sehr gut (107) gut (94)
connect URTEIL 230*
max. 500 mangelhaft
Landliche Regionen Bad Homburg Bamberg Halle Heidelberg Kamen Karlsruhe
Shop-Adresse Louisenstr. 70 Griiner Markt 6  Leipziger Str. 98 Hauptstr. 18 Weststr. 73 Waldstr. 41-42 / Kaiserstr 199
Wartezeit/Beratungsdauer (Minuten) 0:07/19:22 5:10/12:30 0:05/15:25 6:35/30:50 0:15/13:15 2:33/11:56
ﬁ‘ggsstﬁgggﬁ\tmosphém e befr. (33) befr. (33) mangelhaft (24)  sehrgut(45)  mangelhaft (23)  tiberragend (49)
Auftreten des . o
Shop-Mitarbeiters max. 50 Punkte  S€nr gut (44) sehr gut (44) Uberragend (50)  (berragend (50) gut (38) gut (38)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte gut (140) sehr gut (158) sehr gut (158)  iiberragend (167) ungeniigend (53) sehr gut (149)
Geréate-Beratung max. 100 Punkte ausr. (60) ausr. (60) ausr. (50) sehr gut (85) ungentigend (30) befr. (70)
Dienste-Beratung max. 125 Punkte befr. (82) befr. (85) gut (94) liberragend (119) ausr. (72) gut (100)
connect URTEIL 216
. mangelhaft : :
max. 500 | g . connec!
" [BESTER SHOP
\ Landliche Regionen Liibeck Magdeburg Miinster Osnabriick Saarbriicken Zwickau
Shop-Adresse Holstenstr. 2 Ernst-Reuter-Allee 11 LudgeristraBe 35 GroBe Str. 86-89  DudweilerstraBe 2a  Innere Plauensche Strae 16
Wartezeit/Beratungsdauer  (Minuten) 0:07/18:42 8:54/20:30 0:06/15:54 3:47/13.43 2:30/12:00 0:03/19:27
Ausstattung
des Shops/Atmosphéire max. 50 Punkte gut (38) befr. (34) sehr gut (47) sehr gut (47) gut (39) mangelhfaft (23)
Auftreten des . .
Shop-Mitarbeiters max. 50 Punkte  S€nr gut (44) sehr gut (44) tberragend (50) sehr gut (44) befr. (33) iberragend (50)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte befr. (123) sehrgut (149)  (iberragend (167) (berragend (175) mangelhaft (79) sehr gut (149)
Geréate-Beratung max. 100 Punkte gut (75) befr. (70) tiberragend (95) sehr gut (85) mangelhaft (45) sehr gut (90)



MOBILCOM-DEBITEL

Der Provider verfiigt meist liber gute Berater. Bei Kompetenz und
Shopausstattung gibt‘s aber nach wie vor Optimierungsbedarf.

B Der Service-Provider hat mit rund 568
eine stattliche Anzahl an Shops und ver-
treibt obendrein seine Produkte bundes-
weit bei den Handelsriesen Saturn und
Media Markt. In puncto Vertrieb sind die
Biidelsdorfer somit sehr gut aufgestellt,
in puncto Beratungsqualitit schwimmt
der Mobilfunker eher im Mittelfeld: Die
Mitarbeiter sind zwar freundlich und

MOBILCOM-DEBITEL-SHOPS

zuvorkommend, doch das Wissensniveau
fillt sehr unterschiedlich aus. Wahrend
manche der Verkdufer einen glinzenden
Auftritt liefern, sind andere schnell tiber-
fordert, schieffen sich sofort auf einen
Tarif oder ein Geriit ein und leisten keine
differenzierte Beratung. Fragen zu LTE
oder Roaming beantworten die meisten
wiederum zufriedenstellend.

In der gut gefiillten BahnhofstraBe in Bielefeld sitzt der
beste Mobilfunk-Shop im Test.

Stadte Berlin Bielefeld Dresden Diisseldorf Essen Frankfurt Hamburg
Shopadresse Grunerstrasse 20  BahnhofstraBe 22 Altmarkt 10c HunsriickenstraBe 52 K;zttrt;\gg%r- Eg&gﬁﬁﬁgf’;’zg ’ Ma‘pﬁgﬂg%icggfm
Wartezeit/Beratungsdauer (Minuten) 2:50/12:20 0:47/22:42 0:00/24:30 0:33/23:30 2:1712:12 10:03/15:27 0:36/15:24
ﬁg:%tﬁg;sr}gtmosphére Pk befr. (33) mangelhaft (20) befr. (33) befr. (33) ausr. (29) ausr. (26) mangelhaft (24)
éﬁr)t[rftl\(lleir;adrg?aiters max. 50 Punkte sehr gut (44) tiberragend (50) sehr gut (44) sehr gut (44) befr. (33) ausr. (31) liberragend (50)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte (iberragend (167) sehr gut (149) sehr gut (149) liberragend (167)  mangelhaft (71) ausr. (97) sehr gut (149)
Gerate-Beratung max. 100 Punkte  mangelhaft (35)  (iberragend (100) sehr gut (90) gut (75) ungeniigend (20) ausr. (55) {iberragend (100)
Dienste-Beratung max. 125 Punkte sehrgut (110)  (berragend (125) (berragend (125)  sehr gut (110) gut (94) ausr. (69) sehr gut (116)
con“ect URTEIL 247 278
max. 500 . mangelhaft ausr.
Stadte Hannover Kdln Leipzig Miinchen Niirnberg Stuttgart
Shopadresse Ernst-August-Platz 2 Hohe StraBe 83 NikolaistraBe 42 Tal 38 Breite Gasse 32 KonigstraBe 40
Wartezeit/Beratungsdauer  (Minuten) 2:25/16:40 0:30/14:30 0:31/9:29 0:50/13:20 0:45/25:45 0:17/17:52
Ausstattung .
des Shops/Atmosphéire max. 50 Punkte mangelhaft (23) ausr. (25) ausr. (25) ausr. (32) ausr. (30) ungeniigend (13)
égr)t;rftl\tllair;adrg:iters max. 50 Punkte liberragend (50)  Uberragend (50)  mangelhaft (19) sehr gut (44) sehr gut (44) gut (38)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte befr. (123) gut (140) ausr. (105) befr. (114) liberragend (167) ausr. (97)
Geréate-Beratung max. 100 Punkte befr. (70) uberragend (100)  mangelhaft (40)  ungeniigend (25) sehr gut (85) ausr. (50)
Dienste-Beratung max. 125 Punkte befr. (88) sehr gut (110) ungeniigend (38) befr. (82) sehr gut (113) sehr gut (113) \d
connect URTEIL 227 297 COMNecH
max. 500 mangelhaft ausr. BESTER SHOP

Landliche Regionen Bad Homburg Bamberg Chemnitz Halle Heidelberg Kamen

Shopadresse Louisenstr. 38 Franz-Ludwig-Str. 5a ~ Neumarkt 2 Leipziger Str.87-92  Rohrbacher Str. 8 Willy-Branat-Platz 10

Wartezeit/Beratungsdauer (Minuten) 0:31/11:59 0:35/10:25 0:05/23:25 0:00/16:00 0:10/27:50 0:10/16:50

Qggsstﬁgggﬁ\tmosphm max. 50 Punkte  UIngeniigend (15) ausr. (29) befr. (35) ungeniigend (10) gut (39) befr. (36)

éﬁgg?ﬁﬂadrgfﬂters max. 50 Punkte ausr. (31) liberragend (50) liberragend (50) sehr gut (44) sehr gut (43) sehr gut (44)

Tarif-Beratung max. 175 Punkte ausr. (97) gut (132) befr. (123) befr. (123) gut (132) gut (132)

Gerate-Beratung max. 100 Punkte  mangelhaft (45) ausr. (60) gut (80) mangelhaft (45) (iberrragend (95)  mangelhaft (45)

Dienste-Beratung max. 125 Punkte ausr. (69) gut (94) ausr. (78) gut (104) gut (104) mangelhaft (54)

con“ect URTEIL 257

max. 500 ausr.

Landliche Regionen Karlsruhe Liibeck Magdeburg Miinster Osnabriick Saarbriicken

Shopadresse KaiserstraBe 114 Breite StraBe 60a Ernst-Reuter-Allee 11 LudgeristraBe 85  GroBe StraBe 12 BahnhofstraBe 38

Wartezeit/Beratungsdauer ~ (Minuten) 0:30/13:30 1:24/14:07 2:25/12:05 0:20/15:40 5:00/12:30 0:10/12:50

Ausstattung .

des Shops/Atmosphére max. 50 Punkte befr. (37) ausr. (29) ausr. (28) gut (42) mangelhaft (23) liberragend (48)

éﬁgpr)?ﬁiqadrg;ters max. 50 Punkte  S€Nr gut (44) liberragend (50) (berragend (50)  Uberragend (50) gut (38) sehr gut (44)

Tarif-Beratung max. 175 Punkte gut (132) ausr. (97) gut (141) ausr. (105) befr. (123) gut (132)

Gerate-Beratung max. 100 Punkte gut (80) ausr. (55) befr. (65) befr. (70) sehr gut (85) gut (80)

Dienste-Beratung max. 125 Punkte gut (94) gut (97) ausr. (69) gut (104) befr. (85) gut (104)

connect o 500

max. 500

connect.de 10/2020
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Osterreich

In Osterreich zeigen sich leichte Fortschritte bei allen drei Kandidaten.
Fiir ein ,sehr gut“ reicht es aber noch nicht.

W In der Alpenrepublik bleibt unterm Strich
alles beim Alten: A1l holt sich erneut den
Testsieg und hat sich in allen
Kategorien leicht verbessert. Am Ende
bleibt es bei der Gesamtnote gut.

A1 trumpft bei Tarifberatung auf

Vor allem bei der Taritberatung triumphie-
ren die Al-Mitarbeiter und landen hier
deutlich vor den Mitbewerbern. Der Kun-
de wird nicht mit einer 08/15-Info
abgespeist, sondern umfassend zu den per-
sonlichen Bediirfnissen befragt. Bei der
Geriteberatung gibt es dagegen noch
Nachholbedarf. Wenn man im Einzelnen
zulegt, kann man im néchsten Jahr viel-
leicht die Latte iiberspringen und mit der
Gesamtnote ,,sehr gut* nach Hause gehen.

Schweiz

Magenta hat noch Luft nach oben

Auf Platz zwei folgt wie im Test 2019 die
Telekom-Tochter Magenta. Auch hier gilt:
Uberall ging es leicht aufwirts. Die
Gesamtnote ,,gut* kann sich sehen lassen.
Drei Mal ,befriedigend” in den Einzel-
kategorien zeigt aber auch, dass noch Luft
nach oben ist.

Drei jetzt befriedigend

Nachdem Drei in 2019 mit einem ,,aus-
reichend* nicht zufrieden sein konnte, gibt
es diesmal einen Fortschritt und die End-
note ,.befriedigend”. Dennoch haben die
Drei-Verantwortlichen noch einige Bau-
stellen, die sie angehen miissen, um mit der
Konkurrenz gleichzuziehen. Bessere Schu-
lungen sollten hier helfen.

Die Schweizer Netzbetreiber sind bei der Beratung vor Ort durch die Bank gut.
Sunrise holt sich zum wiederholten Male den Sieg.

B Die Schweizer sind im DACH-Netztest
von connect stets fithrend. Auch beim Ser-
vice leisten sich die Eidgenossen keinen
Patzer. Wer in den Shop eines Netzbetrei-
bers marschiert, kann sicher sein, dass er
bei allen dreien eine gute Beratung
bekommt. Am Ende entscheiden Nuancen
tiber den Testsieg.

Sunrise erneut Sieger

Mit 400 Punkten setzt sich erneut Sunrise
an die Spitze, obwohl es diesmal nicht fiir
ein ,,sehr gut“ reichte. Immerhin 30 Punk-
te fehlen den Ziirichern zum Ergebnis
von 2019. Dennoch zeigt die Sunrise-Crew
ein hohes MaBl an Professionalitit und
kiimmert sich mit Engagement um die
Kunden und deren Bediirfnisse.

[TTTAd 10/2020

Swisscom auf Platz 2

Marktfiihrer Swisscom landet erneut auf
dem zweiten Platz, mit exakt derselben
Gesamtpunktzahl wie im Vorjahr. Bei der
Tarifberatung konnten sie sich leicht ver-
bessern, bei den Geridten und Diensten
urteilten die Tester etwas schlechter. Am
Ende steht auch hier die Note ,,gut".

Salt bleibt dran

Der kleinste Kompetitor verbessert sich
leicht. Das ist vor allem dem tadellosen
Auftreten der Mitarbeiter zu verdanken.
Bei der Tarif- und Geriteberatung gab es
etwas weniger Punkte, bei den Diensten
dafiir mehr. Am Ende vermerken wir ein
Plus von vier Punkten, es bleibt bei dem
Gesamtergebnis ,,gut*.

Die A1-
Berater in
der Messe-
straBe 2 in
Dornbirn
iiberzeugen
inallen
Disziplinen.

Der aufge-
raumte
Magenta-
Shop in der
Wiener
Neustadtim
Zehnergiir-
tel 12 leistet
die beste
Beratung.

Bei Drei in
Klagenfurt,
Heuplatz 5,
sitzt die
Kundschaft
in der ersten

Reihe.

Die besten
Sunrise-Ver-
kéufer fan-
den wirin
Ziirich in der
Bahnhof-
straBe 87.

St. Gallen

hat nicht nur
ein berithmtes
Kloster, son-
dernin der
Kornhausstr.
28 auch den
besten Swiss-
com-Shop.

Der Salt-
Shop in Zug
(Bahnhof-

- straBe 27)
zeigt, wie

hervorra-

% gender Ser-

vice geht.



== DEUTSCHLAND

. Telefonica Deutsche Mobilcom-
Anbister Deutschland (02) Telekom Vodafone Debitel
éﬁg;‘;ﬁf;%sd:gam x50 Punkle befr. (36) qut (39) befriedigend (34) ausr. (29)
éﬁg{ﬂ\ﬁir;:rg;iter max. 50 Punkte sehr gut (47) sehr gut (44) sehr gut (43) sehr gut (43)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte sehr gut (151) gut (139) befriedigend (129) befriedigend (127)
Geréate-Beratung max. 100 Punkte gut (84) befriedigend (68)  ausreichend (62)  befriedigend (66)

Dienste-Beratung max. 125 Punkte sehr gut (107) befriedigend (91)  befriedigend (91) gut (94)

URTEIL
connect max. 500

CONNect
TESTSIEGER
— OSTERREICH

Anbieter A Magenta Telekom Drei So testet connect
Ausstattung der .
Shops/Atmosphére max. 50 Punkte qut (38) qut (38) ausreichend (32) "
Auftreten der 128 TESTER HABEN IN GROSSSTADTEN
Shop-Mitarbeter ~ max 50 Punkte  SeN" 9ut(43) out(42) out (38) UND LANDLICHEN REGIONEN IN
Tarif-Beratung max. 175 Punkte sehr gut (151) gut (148) befriedigend (129) DEUTSCHLAND, OSTERREICH UND
Geréate-Beratung max. 100 Punkte  befriedigend (66) befriedigend (69) ausreichend (50) . -~
Dienste-Beratung max. 125 Punkte gut (95) befriedigend (91) ausreichend (78) DER SCHWEIZ 356 MOBILFUNK-SHOPS

UNTER DIE LUPE GENOMMEN.
Eﬂllllﬂl:t URTE Dabei wurden alle Shops jeweils zwei
max. 500
Mal aufgesucht: Die connect-Mitarbeiter
connect traten beim ersten Check als Normal-
TESTSIEGER nutzer auf, der etwa zwei Stunden Tele-
fonaufkommen im Monat hat und an
E-Mail-Abruf, Facebook, WhatsApp und

E3 SCHWEIZ Musik via Internet sowie an Urlaubstari-
Anbieter Sunrise Swisscom Sait fen interessiert ist (Datenaufkommen
L éﬁﬁ;@%ﬂ%gfﬁare . qut (40) sehrgut(43)  befriedigend (35) von 3 GB pro Monat). Beim zweiten Be-
Auftreten der ) such charakterisierten sich die Tester
® °  "Shop-Mitarbeiter max.50 Punkte ST gut (45) sefr gut (43) liberragend (48) als Wenignutzer mit knapp einer halben
¢ . ¢ . ¢ ) Earit-tBeEr;aturzg max. %g Eunﬁe gutt(1 7453) gutt(17480) - 'gl:jt' (143) = Stunde Telefonie im Monat, der ab und
erate-Beratun max. 100 Punkte u u efriedigen -
e o o Dienste-Beratur?g max. 125 Punkte gut 597; gut 294; gutg(94) = an E-Mails checken, WhatsApp nutzen

und sporadisch im Web surfen will

® ‘ °® ‘ ° i:llllllect TG (Datenverbrauch 1 GB pro [\_/Ionat).
([ ([ J o (] [ ] ) ° ) ° - AUSSTATTUNG/ATMOSPHARE

© © © 0 © © o o o ﬁg}é‘éé&; (50 PUNKTE): Hier zahit die GroBe des

v = Shops im Verhéltnis zu Publikumsmen-

max. 500

o o o o [ ] [ J [ ] [ ] [ J ° .
® ©®© © ®© © 6 ¢ o o o o o o . ge, Larmpegel und Gastlichkeit und vor
® © © ®© 6 ¢ ¢ ¢ o o o o o . allem die Gerateprésentation: Waren
® ®© © ¢ ¢ ®© © ¢ ¢ ¢ © o o o . echte Handys zum Ausprobieren vor-
® 0 ¢...w =~ =~ =~ =~ =~ =~ = - - - handen oder nur Attrappen?
@ 06 O AUFTRETEN DES MITARBEITERS
® 0 Ko M M E N TA R (50 PUNKTE): Neben Freundlichkeit ist
® 6 0 Josefine Milosevic, connect-Redakteurin hier wichtig, ob der Shopverkéufer aktiv
® 0 ¢ \ auf den Kunden zugeht.
. . o Wéhrend des Corona-Lockdowns blieben die Shops der Mobilfunker zu. Doch die TARIF-BERATUNG (175 PUNKTE):
® 0 € Telco-Betreiber waren schon bei den ersten Lockerungen gleich am Start und Geht das Personal auf meine Nutzungs-
.....' dffneten recht ziigig ihre Laden fiir die Kundschaft. Umso erfreulicher, dass die Qualitét bei vielen anforderung en, bekommer)ich eine
2 0 0 nicht gelitten hat. Der deutsche Vorjahressieger Telefénica konnte sich sogar um eine ganze Note nggpgiggf}rgz‘:z:ggéu"KTE)_
. . ‘ verbessern: Die Miinchner erzielen im DACH-Vergleich das beste Ergebnis und als einziger die Wird das optimale Smartphone fiir r'nei-
. . . Gesamtno.te »sehr gut. .Auch die Deutsche T?Iekom h"at sichum elrle Zensur nach (.)ben gearbeltet J ne Bedilrfnisse empfohlen? Kann das
. . ‘ und darf sich heuer mit der Note ,,gut” schmiicken. Fiir Vodafone ging’s dagegen leider einen Rang ¢ Personal die Funktionen erkléren?

runter, die Diisseldorfer miissen diesmal mit ,befriedigend*” vorliebnehmen. Nicht wenige lassen DIENSTE-BERATUNG (125 PUNKTE):
es an Kompetenz und Engagement fehlen und verhageln ihren fitteren Kollegen so das Ergebnis. WeiB der Berater, wozu LTE dient? Nennt
In der Schweiz und in Osterreich bleibt nahezu alles beim Alten. ° . erLTE-Tarife? Kennt er VOLTE?

| Q0000000006000 060 0 ¢ « .
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