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Sunrise unterstiitzt ihre Kunden in der Coronavirus-Krise

o Aufgrund der aktuellen Situation arbeiten und bleiben immer mehr Leute zu Hause. Im digitalen
Zeitalter spielen deshalb Infrastruktur, Dienste und Support eine noch wichtigere Rolle.

o Das Sunrise Netz (Mobilfunk- und Festnetz) verfiigt iiber geniigend Kapazititen sowohl bei der
Telefonie als auch beim Datenverkehr.

o Sunrise hebt bei Mobilabos ab sofort die nationalen Datenlimiten auf, sorgt fiir ausreichend
Bandbreite beim Festnetzinternet und bietet Kindersendungen unlimitiert an - alles kostenlos.

¢ Sunrise verlangert die Zahlungsfrist fiir Kleinunternehmen und Selbsténdige ab April um drei
Monate.

o Bis Ende Juni 2020 erméglicht Sunrise KMU-Kunden einen einfachen und kostenlosen Einstieg in
eine moderne Kollaborations- und Telefonie-L6sung basierend auf Microsoft Office 365/TEAMS
und iibernimmt die schweizweiten Verbindungskosten fiir die ersten 3 Monate.

¢ Sunrise arbeitet im Home Office-Modus, unterstiitzt die Kunden uneingeschrénkt durch den
Kundendienst sowie in 25 gedffneten Sunrise Shops.

Um die Verbreitung der Pandemie zu hemmen, werden so viele Aktivitdten wie moglich nach Hause verlegt.
Home Office, Schulunterricht, Studium sowie ein grosser Teil der Freizeitaktivitaten finden zu Hause statt.
Damit werden stets verfligbare, leistungsfahige Telefonie- und Internetverbindungen, digitale Dienste und
garantierter Support zu einem zentralen Faktor. Dies umso mehr, wenn durch die ausserordentliche
Situation auch tagstber gréssere Anruf- und Datenvolumen durch Dienste wie Online-Gaming, Musik, TV-
und Video-Streaming usw. anfallen.

«Dank unseren Infrastrukturinvestitionen sind wir mit unseren Netzen fir die aktuellen Herausforderungen
gerustet. Die Sunrise Netze bieten fir Telefonie und Internet ausreichend Kapazitaten. Aufgrund der
speziellen Situation haben wir uns entschieden, unsere Kunden mit einer Reihe an Massnahmen zu
unterstitzen, kostenlos und ab sofort. Wir wollen das klare Zeichen setzen: Wir sind fur Sie da - jetzt mehr
denn jex, sagt André Krause, CEO von Sunrise.

Keine nationalen Datenlimiten mehr bei Mobilabos: Fir die Sunrise Freedom Abos mit einem beschrankten
Datenvolumen beim High Speed Internet (z.B. swiss start, swiss call, Young swiss start, Young swiss call,

entsprechende B2B-Angebote usw.), bei denen automatisch die Speed Booster Option (CHF 1.20 / Tag) fur
eine unlimitierte Datennutzung aktiviert wird, ist die Speed Booster Option ab sofort kostenlos bis 30. April.

Alle Glasfaser- und Festnetz-Internetabos von Privat- und SoHo-Kunden mit tiefen Geschwindigkeitsprofilen
werden bereits schrittweise auf die bestmégliche Internetgeschwindigkeit angehoben, welche die
technischen Gegebenheiten erlauben (gilt bis 30. April). Die Kunden werden per E-Mail oder SMS
informiert, sobald ihre Internet-Bandbreite erhoht wurde. Die ersten Kunden wurden bereits informiert.

Mehr Unterhaltung: Kostenloses Kids TV, Tiefpreis fiir Filmpaket, Apple Music sechs Monate gratis

Zur Unterhaltung bietet Sunrise TV einen umfassenden Video-on-Demand-Dienst powered by HollyStar. Mit
Kids On Demand (in Deutsch und Franzésisch) kann aus 24 Kinderserien gewéhlt werden, die in
altersgerechte Kategorien von Kleinkindern bis hin zu Teenagern unterteilt sind. Uber 9 000 Stunden
kindgerechte Unterhaltung machen diese Option zu einem unbegrenzten TV-Spass auf Abruf. HollyStar Kids
kostet normalerweise CHF 6.00 pro Monat und ist nun ab dem 27. Marz bis zum 30. Juni kostenlos.
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https://www.sunrise.ch/de/privatkunden/mobil-abos/freedom.html
https://www.sunrise.ch/de/privatkunden/mobil-abos/freedom/optionen/sonstige/speed-extra.html
https://hollystar.ch/de/kids

Sunrise

Fir Filmfreunde bietet Sunrise mit dem HollyStar VoD Store auf Sunrise TV bis 19. April eine wéchentlich
aktualisierte Auswahl von 15 Filmen fir CHF 2.00 und fur Musikliebhaber ist Apple Music sechs Monate lang
kostenlos erhaltlich (CHF 12.90 / Monat danach).

Angepasste Zahlungsfrist und Home Office Lésung fiir KMU

Sunrise kommt Kleinunternehmen und Selbstédndigen bei der Rechnungsstellung entgegen und erhdht die
Zahlungsfrist ab April auf drei Monate (gultig bis Ende Juni).

Bis Ende Juni 2020 ermdglicht Sunrise KMU Kunden einen einfachen und kostenlosen Einstieg in eine
moderne Kollaborations- und Telefonie-Losung basierend auf Microsoft Office 365/TEAMS und lbernimmt
die schweizweiten Verbindungskosten fir die ersten 3 Monate.

Fur Geschéftskunden, deren Mitarbeitende im Home Office tUber keine oder zu wenig schnelle
Internetverbindungen verfiigen, bietet Sunrise einen passenden Mobile Internet Router zu einem
reduzierten Preis an. Weitere Informationen gibt es unter der Nummer 0800 707 700.

Hinweis: Die Giiltigkeitsdaten aller oben genannten Dienstleistungen werden entsprechend der aktuellen
Situation neu beurteilt.

Uneingeschriankter Kundensupport

Um Kunden, Partner und Mitarbeitende zu schitzen, arbeiten alle Sunrise Mitarbeitenden (mit bestimmten
Ausnahmen) im Home Office. Dies wird so lange wie nétig fortgesetzt und schliesst auch alle
Kundendienstmitarbeitenden ein, die Kundenanliegen weiterhin ohne Einschrénkungen bearbeiten kénnen.

Um den Kunden verschiedene Unterstlitzungsmdglichkeiten zu bieten, ist nebst der Kundendienst-Hotline
auch der Betrieb des Online-Shops, der 25 gedffneten Sunrise Shops sowie der MySunrise App
gewsahrleistet. Kunden erhalten so jederzeit die gewlinschte flexible Unterstitzung bei Kauf-, Reparatur- und
Supportfragen.

Sunrise Communications AG
Corporate Communications
media@sunrise.net

Telefon: 0800 333 000
Ausserhalb CH: +41 58 777 76 66
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