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«Unternehmen miissen Kommunikation und Zusammenarbeit
jederzeit flexibel organisieren kénnen»

o Die Geschéftswelt dreht sich immer schneller. Marktbedingungen kdnnen sich schlagartig
d@ndern. Unternehmen mit starren Organisations- und Zusammenarbeitsformen drohen massive
Wettbewerbsnachteile.

¢ Unified Communication & Collaboration (UC&C) Lésungen bieten moderne Organisations- und
Zusammenarbeitsformen.

e Als fiihrende Herausforderin im Schweizer Markt erweitert Sunrise ihr Managed Services Portfolio
und bietet KMU und Grossunternehmen die Méglichkeit, UC&C Lésungen mit Sunrise UCaaS
massgeschneidert und hochflexibel als Service zu nutzen.

«Unified Communication & Collaboration as a Service (UCaaS) vereinigt Festnetz- und Mobiltelefonie, E-
Mail, Instant Messaging, Videokonferenzen, Dokumenten- und Desktop-Sharing auf einer Plattform.
Unternehmen konnen damit eine effiziente, einfache Kommunikation und Zusammenarbeit, intern und
extern sowie Uber mehrere Standorte hinweg sicherstellen. Mit dem neuen Sunrise UCaaS bieten wir
Lésungen an, die ein Unternehmen braucht, um moderne Zusammenarbeitsformen nutzen und jederzeit
anpassen zu kdnneny, erklart Robert Wigger, Chief Business Officer, das neue Angebot von Sunrise im
Geschéftskundenbereich.

Dank der Zusammenfihrung der verschieden Dienste zur Kommunikation und Zusammenarbeit auf einer
Plattform sowie dem mobilen Informationszugriff mit jedem beliebigen Gerat sind die Mitarbeitenden nicht
mehr standortgebunden. Videokonferenzen und Online-Zusammenarbeit machen zeitraubende und teure
Geschéftsreisen Uberflissig. Présenzmanagement-Funktionen erlauben den Mitarbeitenden eine effiziente
Planung ihrer Sitzungen und Arbeitseinséatze.

Service-Portfolio liefert Antworten auf strategische Fragen

Langst nicht jedes Unternehmen kann oder will UC&C-L&sungen selbst einfihren und betreiben. Deshalb
bietet Sunrise UC&C-Lésungen als Service an: Sunrise UCaaS. Unternehmen, die beispielsweise bestehende
Telefonanlagen ersetzen oder modernisieren wollen, kénnen damit gréssere Investitionen in den
Infrastrukturausbau (CAPEX) vermeiden und modernste UC&C-Lésungen als Service nutzen (OPEX). Die
einzelnen Serviceleistungen kénnen flexibel und massgeschneidert bezogen werden. Kosten fallen nur fir
die tatsachlich genutzten Services an.

Sunrise bietet mit dem Sunrise UCaaS Portfolio nicht nur die Einflihrung und Integration einzelner
Technologien an. Vielmehr stellt Sunrise ein Gesamtpaket bereit, das es den Unternehmen ermdoglicht, die
strategischen Fragen hinsichtlich ihrer Kommunikations- und Zusammenarbeitsformen zu beantworten. Im
Zentrum stehen dabei Fragen aus dem Kerngeschaft wie: «Sind unsere bestehenden Kommunikations- und
Zusammenarbeitsformen flexibel genug, um die Kundenbediirfnisse zu befriedigen?», «Kénnen wir uns mit
den internen Ressourcen schnell genug auf verdnderte Marktbedingungen einstellen?», «Lassen sich die
Infrastrukturkosten flexibel an den Geschéftsgang anpassen?» oder «Wie schnell ist die Infrastruktur
verfligbar, wenn wir sie am dringendsten brauchen?»

Sunrise UCaaS liefert mit ihrem ganzheitlichen Ansatz Antworten auf diese strategischen Fragen. Das
Unternehmen kann sich auf sein Kerngeschaft fokussieren und muss sich nicht um den Ausbau oder Betrieb
der Kommunikationsinfrastruktur kimmern. Die Ausfallsicherheit der UCaaS-Lésung wird durch das
Monitoring und den Support von Sunrise gewahrleistet, ebenso die Wartung und Erneuerung der
Infrastruktur. Die Sunrise UCaa$S Ldsungen sind ab sofort verfligbar.
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