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新聞稿  

 

大昌華嘉與醫療科技初創企業 Zelthy 合作 

為亞洲引進創新的治療增值服務 

 

大昌華嘉與 Zelthy 的獨家合作，有助集團於其 14 個亞洲營運地區，大力推進病人藥物獲取及

病人支援的服務範疇。  

  

泰國 2020 年 3 月 13 日—大昌華嘉的醫藥保健業務單位一直是各個醫藥保健企業發展亞洲業務

的首選合作伙伴。集團正式宣布與醫療雲端初創企業 Zelthy 開展專項合作計劃。Zelthy 以班

加羅爾為業務總部，將助大昌華嘉 14 個營運市場，包括泰國、馬來西亞、文萊、新加坡、越南、

印尼、菲律賓、柬埔寨、緬甸、老撾、香港及澳門、台灣及韓國，推進病人獲取藥物及醫療支

援計劃。Zelthy 先進的「軟件即服務」 (SaaS)平台協助藥物獲取、教育、支援及療程啟動等多

個程式，並為若干個全球暢銷的藥物品牌管理多個項目程式，覆蓋印度逾 20 萬位病人的生命。  

 

Zelthy 的數碼平台以雲端科技為基礎，讓大昌華嘉可以助藥品及醫療器材的客戶，在執行病人

獲取藥物及支援計劃的同時，完全掌控病人管理、權益管理及分銷管理的三大範疇。大昌華嘉

的病人支援計劃 (PSP)雲端，由 Zelthy 全面支援，並符合根據美國健康保險便利和責任法案內

所定明的安全及私隱要求  (HIPAA)。整個綜合平台讓所有持分者，包括病人及醫療人員、醫療

保險從業員、實驗室經理以及大昌華嘉的電話中心及分鎖中心人員，均能管理藥物獲取、教育

及簡易程序等元素，為病人提供藥物治療以外的一切所需。  

 

Zelthy 的創辦人兼商貿總裁 Anshuman Chaudhary說：「大昌華嘉於亞洲的合作企業網絡廣泛，能成

為其中一員，我們非常雀躍。團隊相信，這個雲端平台不但能為病人的生活帶來不同，亦能支援整個醫

療生態系統，滿足病人於整個治療旅程中的一切所需。」 

 

大昌華嘉全球醫藥保健業務單位主管 Bijay Singh 說道：「我們的策略目標是為亞洲民眾打開高質素的

醫療保健之門，豐富他們的生活。病人是整個醫療生態體系的中心，因此，我們非常高興能與 Zelthy

攜手，在極具意義的病人支援領域上，邁向第二進程，改善病人獲取藥物, 服藥依順性及治療效果。

提供優良品質及遵從業內標準一向是大昌華嘉的業務基石，而由 Zelthy 支援的大昌華嘉病人支

援計劃 (PSP)雲端，均符合根據美國 HIPPA 法則內所列明的保安及私隱要求。綜觀大昌華嘉眾

多增值服務中，病人方案是重要的一環，其設計核心以滿足亞洲客戶、顧客及病人的需求為

主。」  
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Zelthy 簡介  

Zelthy 是一間備受多個國際醫藥企業及醫療護理組織採用的雲端管理平台。其專利的服務架構

及數據模式，讓各個病人支援計劃的應用程式，能於一個安全穩妥的雲端環境下快速建立。

Zelthy 的管理平台能覆蓋的服務範疇包括藥物獲取、病人支援、治療啟動等的多項概念，並為

若干個全球暢銷的藥品品牌管理多個應用程式，服務覆蓋逾二十萬名病人。  

 

大昌華嘉簡介  

大昌華嘉的市場拓展服務領導市場，並一直以亞洲為集團的核心發展。大昌華嘉致力助各企業

拓展其消費品、醫藥保健、特色原材料及科技事業等業務。我們的服務組合包括採購、市場分

析和研究、市場策劃和銷售、電子商務、以至分銷、物流和售後服務等。大昌華嘉於瑞士證交

所上市，於全球 36 個市場擁 33,350 名專業人員。2019 年，集團的銷售淨額達 116 億瑞士法

郎。大昌華嘉創立於 1865 年，承襲傳統瑞士企業理念，扎根亞太地區。大昌華嘉香港醫藥保

健業務單位管理分銷藥品、保健消費品及非處方藥品及醫療器材。全球約 8,220 名專業人員，

整個業務單位於 2019 年的淨銷售額為 60 億瑞士法郎。  

 

查詢詳情，請聯絡：  

 

大昌華嘉醫藥保健業務單位  

Sheena Flannery 

Director, Group Communications 

電話：+66 2 220 9739 

電郵：sheena.flannery@dksh.com 

 

 

大昌華嘉香港有限公司  

羅家詠  

品牌及傳訊經理  

電話：+852 2895 9610 

電郵：astrid.lo@dksh.com 
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